Integritetspolicy - Skolresultat

Skolresultat ar en tjanst som utvecklas av Magnus Baumgardt (enskild firma). Tjansten mojliggor
visualisering och analys av statistik fran Skolverket for Sveriges hogstadieskolor, och riktar sig

till huvudman, skolledare och larare.

| denna integritetspolicy bendmns Skolresultat.se som "Tjansten" och Magnus Baumgardt
(enskild firma) som "Foretaget", "vi”, "var” eller "oss”. Foretaget varnar om din integritet. Vi vill

darfoér informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har.

Viktigt att notera: Tjénsten visualiserar och bearbetar huvudsakligen aggregerad och
anonymiserad statistik pa skolniva fran Skolverket. Denna policy beskriver primart hur vi
hanterar personuppgifter kopplade till dig som anvéndare av Tjansten (till exempel ditt

anvandarkonto och din kommunikation med oss), inte den aggregerade skolstatistiken i sig.

For vem ar denna integritetspolicy relevant?

Denna integritetspolicy innehaller information som &r relevant fér dig som:

e arbetar i eller ar representant for ett foretag eller en organisation (t.ex. en skola eller
kommun) som ar var kund eller en potentiell kund;
e skapar ett anvdndarkonto i Tjansten;

e kommunicerar med oss i ett annat sammanhang.

Vad innehaller integritetspolicyn?

o Fd ir d . . I "
e Vad innehaller integritetspolicyn?

e Kortfattad summering av var behandling av dina personuppaifter
o Kortfattad summering av dina rattigheter

e Vem ar ansvarig fér behandlingen av dina personuppagifter?

e Information om varifrdn vi samlar in dina personuppgifter

e Maste du tillhandahalla dina personuppadifter till Skolresultat?
e Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfor?

e Platser dar dina personuppgifter lagras

e Forekomst av automatiskt beslutsfattande

e Information om hur vi har gjort vara intresseavvagningar
e Detaljer krivning av hur vi behandlar din rson ifter



e Detaljerad beskrivning av dina rattigheter
e Andringar av integritetspolicyn

Summering av var behandling av dina personuppgifter

Har kan du lasa en kortfattad summering av var behandling av dina personuppgifter. Du kan
lasa mer ingdende information om var behandling av dina uppgifter i den detaljerade

beskrivningen av hur vi behandlar dina personuppgifter.

e Foretaget ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter enligt
denna integritetspolicy.

e Varifran vi samlar in dina personuppgifter beror pa vilken relation vi har till dig och hur vi
kommit i kontakt med dig. Huvudsakligen samlar vi in personuppgifter direkt fran dig nar
du skapar ett konto eller kontaktar oss. | vissa fall kan vi behandla personuppgifter om
dig som vi erhdllit frdn den organisation eller det féretag som du arbetar for eller
representerar. Den statistik som visas i Tjansten hamtas fran Skolverket och innehaller
inga identifierbara personuppgifter om skolpersonal eller elever.

e Dina personuppgifter (kopplade till ditt konto och din kommunikation) behandlas av oss.
| vissa fall behover vi dela dina personuppgifter med andra féretag, till exempel vara
IT-leverantorer som tillhandahaller vara IT-system (inklusive databas och
autentiseringstjanster) och kommunikationssystem.

e Dina personuppgifter behandlas huvudsakligen i Sverige och pa andra platser inom
EU/EES.

e Vianvander oss inte av nagot automatiserat beslutsfattande baserat pa dina
personuppgifter.

e Utforlig information om vara andamal for behandlingen, vilka personuppgifter vi
behandlar om dig, vara lagliga grunder och vara lagringstider hittar du i den detaljerade

beskrivningen av var behandling av dina personuppgifter.

Om du har fragor om hur vi behandlar dina uppgifter &r du alltid vdlkommen att kontakta oss.

Summering av dina rattigheter

Du kan lasa ingaende information om dina rattigheter, vad de innebér och nér de ar aktuella i

den detaljerade beskrivningen av dina rattigheter.
Sammanfattningsvis har du féljande rattigheter:

e Rétt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten enligt Artikel 77 i GDPR.



e Ratt att aterkalla ditt samtycke enligt Artikel 7.3 i GDPR.

e Ratt till tillgang enligt Artikel 15 i GDPR.

e Rétt att gbra invdndningar enligt Artikel 21 i GDPR.

e Rétt till radering ("ratten att bli bortgldomd”) enligt Artikel 17 i GDPR.

e Ratt till rattelse enligt Artikel 16 | GDPR.

e Ratt att begransa personuppgiftsbehandlingen enligt Artikel 18 i GDPR.
e Rétt till dataportabilitet enligt Artikel 20 i GDPR.

Om du har fragor om dina réattigheter eller vill utéva nagon av dina rattigheter ar du alltid

valkommen att kontakta oss.

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Foretaget ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter nar vi bestammer for vilka andamal
som uppgifterna behandlas och hur behandlingen ska ga till (dvs. nar vi agerar som

personuppgiftsansvariga).

Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva

nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss pa var mailadress support@skolresultat.se.

Information om varifran vi samlar in dina personuppgifter

Huvudsakligen samlar vi in dina personuppgifter direkt fran dig, till exempel nar du kontaktar oss
med en fraga eller en forfragan eller skapar ett anvandarkonto i Tjansten. Om du arbetar pa eller
representerar en organisation (till exempel en skola eller kommun) som ar en kund eller en

potentiell kund till oss, kan vi fa dina personuppagifter (t.ex. kontaktuppgifter) fran organisationen.

Den statistik som visas i Tjansten hamtas fran Skolverket.

Du kan lasa mer ingaende information om varifran vi samlar in dina personuppgifter i den

detaljerade beskrivningen av hur vi behandlar dina personuppgifter.

Maste du tillhandahalla dina personuppgifter till oss?

Vissa personuppgifter (sdsom e-postadress och I6senord, eller autentiseringsuppgifter via
tredjepartstjanst) maste vi behandla for att du ska kunna skapa ett konto och logga in i Tjansten,
och darmed for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig eller den organisation du foretréader.
Dessa personuppgifter maste du darfor tillhandahalla oss for att kunna anvanda Tjanstens

inloggade funktioner.


mailto:support@skolresultat.se

Om du inte lamnar sadana personuppgifter kommer du inte kunna skapa ett konto eller logga in
i Tjansten. Vilka personuppgifter du maste tillhandahalla kan du lasa i de tabeller nedan dar den

lagliga grunden anges vara "fullgéra avtal” eller "rattslig forpliktelse”.

Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfor?

Dina personuppgifter behandlas framst av Foretaget. Foljande tredjeparter kommer att ha

tillgang till vissa av dina personuppgifter i enlighet med nedan.

e For att ha fungerande IT-system och bedriva var verksamhet pa ett effektivt satt delar vi
dina personuppgifter med vara IT-leverantérer. Gemensamt for dessa ar att de behandlar
personuppgifter i enlighet med vara instruktioner i egenskap av personuppgiftsbitraden.
Vara huvudsakliga IT-leverantérer inkluderar var databasleverantér (MongoDB), vara
externa leverantorer av inloggningstjanster (Google och Microsoft) samt leverantéren av
vara kommunikationssystem (Google Workspace/Gmail samt SendGrid).

e Videlar dina personuppgifter med myndigheter och domstolar om vi har en rattslig

skyldighet att gora det, eller om vi har ett rattsligt ansprak eller tvist gentemot dig.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter &r du valkommen att

kontakta oss pa kontaktuppgifterna som anges i borjan av denna integritetspolicy.

Platser dar dina personuppgifter lagras

Vi lagrar dina personuppgifter (kontoinformation etc.) i Sverige eller inom EU/EES. Vara
personuppgiftsbitraden lagrar dina personuppgifter inom EU/EES eller i Iander som sékerstéller
adekvat skyddsniva enligt GDPR, eller med stéd av lampliga skyddsatgéarder (t.ex.
standardavtalsklausuler). Aven annan behandling av dina personuppgifter sker huvudsakligen
inom EU/EES.

Forekomst av automatiskt beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande ar enligt dataskyddslagstiftningen ett beslut, med bedémning av
vissa personliga aspekter rorande en person, som enbart grundas pa automatiserad behandling
och som pé& nagot sétt i betydande grad paverkar personen.

Vi anvander oss inte av profilering eller nagon annan form av automatiserat beslutsfattande som

har rattsliga foljder for dig eller pa liknande satt paverkar dig i betydande grad.

Information om hur vi har gjort vara intresseavvagningar



Som du kan I&sa om i tabellerna nedan sker vissa behandlingar av dina personuppgifter med
stdd av en intresseavvagning som réattslig grund for behandlingen. Det betyder att vi i dessa fall
har gjort en beddémning att vart berattigade intresse att utféra behandlingen vager tyngre an ditt
intresse och dina grundlaggande rattigheter att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad
som &r vart berattigade intresse framgar i tabellerna nedan. Du har ratt att invanda mot den
behandling som vi gér med stdd av en intresseavvagning. Det kan du l&dsa mer om under

"Detaljerad beskrivning av dina rattigheter".

Om du har fragor om vara intresseavvagningar och hur vi gjort vara bedémningar ar du

valkommen att kontakta oss.

Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina
personuppgifter

| tabellerna nedan kan du lasa mer om varfér vi behandlar dina uppgifter, vilka personuppgifter
vi behandlar om dig, vilken réattslig grund enligt géllande lagar och regler fér dataskydd
("GDPR?”) vi stodjer oss pa for att kunna behandla dina personuppgifter, hur lange vi behandlar
dina personuppgifter och vilka vi delar dina personuppgifter med.

Har kan du lasa mer i detalj om varfér vi behandlar dina personuppgifter, vilka kategorier av
personuppgifter vi behandlar samt vilken den lagliga grunden fér behandlingen av dina

personuppgifter ar. Du kan &ven I&sa om hur lange vi lagrar dina personuppgifter.

Om du ar eller representerar potentiell kund till oss (t.ex. en kommun,

koncern eller skola som dvervager kop av licens)

Andamal: For att kommunicera med en potentiell kund

Kategori Detaljer

Personuppgifter = Namn, Befattning och organisation, Kontaktuppgifter (e-post,

telefon), Information fran kommunikation.

Behandlingar Kommunicera med dig som representant for en potentiell kund (svara

pa fragor, diskutera avtal).

Rattslig grund Intresseavvagning: Vart berattigade intresse att kunna

kommunicera med potentiella kunder och marknadsféra Tjansten.



Varifran?

Lagringstid

Mottagare

Fran dig sjalv eller din organisation.

Under tiden vi kommunicerar. Om ej kund, gallras inom rimlig tid
(t.ex. 12 manader) efter avslutad kommunikation. Om kund, se

nedan. Upphdr om du slutar representera organisationen.

Vara medarbetare (kundkontakt). Vara IT-leverantérer (t.ex. CRM,
e-post) som personuppgiftsbitraden (nddvandigt for vart berattigade

intresse av effektiva system).

Om du ar eller representerar en kund till oss (t.ex. en kommun, koncern

eller skola med licens)

Andamal: For att kommunicera med var kund och fullgbra vara avtal

Kategori

Personuppgifter

Behandlingar

Rattslig grund

Varifran?

Lagringstid

Mottagare

Detaljer

Namn, Befattning och organisation, Kontaktuppgifter, Information
fran kommunikation, Betalningsinformation och avtalsdetaljer (om

relevant).

Diskutera/férhandla, kommunicera, inga och fullgéra avtal. Hantera

kundrelationen (support, fakturering).

Intresseavvagning: Vart berattigade intresse att kommunicera med
och administrera relationen med kunder samt fullgéra avtal med

organisationen. Fullgéra avtal (om du &r enskild naringsidkare).
Fran dig sjalv eller din organisation.

Tills avtalet upphdrt och forpliktelser fullgjorts, plus tid fér hantering
av ansprak. Upphor om du slutar representera organisationen (om ej
nodvandigt for andra &ndamal). Vissa uppgifter langre enl.

bokféringslag/rattsliga intressen (se nedan).

Vara medarbetare (avtalshantering, support). Vara IT-leverantorer
(t.ex. CRM, fakturering, e-post) som personuppgiftsbitraden
(n6dvandigt for vart berattigade intresse av effektiva system och

administration).



Andamal: For att félja tvingande regler avseende bokfdring, redovisning, m.m.

Kategori

Personuppgifter

Behandlingar

Rattslig grund

Varifran?

Lagringstid

Mottagare

Detaljer

Namn (kontaktperson), betalningshistorik, transaktioner, annat

bokféringsmaterial.

Folja bokforingslagen, mervardesskattelagen, arsredovisningslagen

etc.

Rattslig forpliktelse: Nodvandigt for att folja tvingande lag (till

exempel bokfdringslagen).
Vart bokféringsmaterial och kundavtal.
Sju ar fran bokforingsarets slut enligt bokforingslagen.

Vara medarbetare (bokforing), revisorer. Vara IT-leverantorer (till
exempel bokféringssystem) som personuppgiftsbitraden (nédvandigt
for vart berattigade intresse av effektiva system och réttslig

forpliktelse).

Om du skapar ett anvandarkonto i Tjansten

Andamal: For att tillhandahélla och administrera ditt anvéndarkonto och méjliggéra atkomst till

Tjansten

Kategori

Personuppgifter

Behandlingar

Detaljer

Namn, E-postadress, Losenord (hashat) / tredjeparts-ID,
Premiumstatus (om relevant), Anvandarroll, Profilbild (om
uppladdad), Teknisk information (IP-adress vid inloggning, user

agent).

Skapa, administrera, hantera konto. Hantera inloggning.
Kommunicera om konto (I6senordsaterstélining, villkorsandringar).
Sakerhetsatgarder (forhindra obehorig atkomst, missbruk). Ge

atkomst till funktioner. Majliggora personliga instéllningar.



Rattslig grund

Varifran?

Lagringstid

Mottagare

Fullgora avtal: (Om privatperson/enskild naringsidkare) Nédvandigt
for att tillhandahalla konto enligt begaran/anvandarvillkor.
Intresseavvagning: (Om representant for organisation) Vart
berattigade intresse att tillhnandahalla konto enl. avtal med

organisationen samt sakerstalla Tjanstens funktion/sékerhet.

Fran dig (registrering, profiluppdatering). Automatiskt (teknisk info).

Namn, e-post, autentiseringsmetod kravs fér konto.

Sa lange kontot ar aktivt. Kan raderas vid inaktivitet (t.ex. 24 man)
efter kontaktférsok. Raderas pa begaran. Teknisk loggdata kortare
tid. Kan raderas enl. instruktion fran kundorganisation eller nar avtal

upphor.

Vara medarbetare (kontoadministration, tjanstadministration). Vara
IT-leverantdrer (databas, autentisering, e-post) som
personuppgiftsbitraden (nédvandigt for vart berattigade intresse av

fungerande/saker Tjanst och for att fullgdra avtal).

Andamal: For att hantera din inloggningssession i Tjansten

Kategori

Personuppgifter

Behandlingar

Rattslig grund

Varifran?

Lagringstid

Detaljer

Sessionsidentifierare (token i cookie/local storage) kopplad till ditt

konto.

Lagra nédvandiga cookies/sessionsdata for att halla dig inloggad.

Verifiera session vid serverforfragningar.

Fullgérande av avtal: No6dvandigt for att tillhandahalla Tjansten
inloggad enl. villkor. Intresseavvagning: Vart berattigade intresse av

smidig/saker anvandarupplevelse.
Skapas vid inloggning, lagras i din webblasare.

Tills utloggning/webblasaren stangs (session), eller 7 dagar utan
anvandning av Tjansten. Kan raderas via webblé&sarinstalliningar.

Endast nédvandig data.



Mottagare Hanteras mellan din webblasare och vara system. IT-leverantorer
(hosting, autentisering) kan ha teknisk atkomst som bitraden

(ndédvandigt for intresseavvégning/avtal).

For alla anvandarkategorier ovan

Andamal: For att hantera eventuella ansprak och bevaka vara rattsliga intressen

Kategori Detaljer

Personuppgifter Identitets- och kontaktuppgifter, Information fran kommunikation

kring anspraket, Relevant information om konto/avtal/anvandning.

Behandlingar Hantera, initiera, bemdta rattsliga ansprak (tvister etc.) och bevaka

vara réattsliga intressen.

Rattslig grund Fullgérande av avtal (om ansprak ror avtal). Rattslig forpliktelse
(om kravs enl. lag/beslut). Intresseavvagning: Vart berattigade
intresse att faststélla, utdva, forsvara rattsliga ansprak for att skydda

verksamheten.

Varifran? Fran dig, din organisation, var dokumentation (avtal, loggar,

kommunikation), ev. offentliga kallor/motparter.

Lagringstid Fran kAnnedom om ansprak och sa lange processen pagar. Vid
behov sa lange som krévs enl. preskriptionsregler (oftast 3/10 ar).
Kan sparas &ven efter att du slutat representera kund om relevant for

anspraket.

Mottagare Vara medarbetare, juridiska ombud. Vara IT-leverantérer som
bitraden. Ev. motparter, domstolar, myndigheter (nédvandigt for vart
berattigade intresse att hantera ansprak och anvanda effektiva

system).

Andamal: For att utvardera, vidareutveckla, férbattra och kvalitetssékra Tjansten samt folja upp

anvandningen av Tjansten

Kategori Detaljer



Personuppgifter

Behandlingar

Rattslig grund

Varifran?

Lagringstid

Mottagare

Aggregerade/anonymiserade data om anvandning (mest anvanda
funktioner, fléden, laddningstider, felrapporter). Avsikten ar att data €j

ska innehalla identifierbara PU.

Analysera aggregerad anvandningsstatistik for att férsta anvandning,
identifiera problem, méta prestanda, fatta beslut om

forbattringar/utveckling. Felsdkning, QA.

Intresseavvagning: Vart berattigade intresse att utvardera/forbéattra
Tjansten for att erbjuda en battre produkt (baserat pa

aggregerad/anonymiserad data).

Genereras fran anvandning av Tjansten, aggregeras/anonymiseras

foére analys.

Aggregerad/anonymiserad statistik sparas sa lange relevant fér

analys (t.ex. 2 ar for trender), ev. langre for langsiktig planering.

Vara medarbetare (utveckling, analys, forbattring). Kan delas
(icke-identifierbart) med leverantdrer av analysverktyg/IT-system som

bitraden.

Om du kontaktar oss i annat sammanhang an vad som i ovrigt beskrivs i

denna policy (t.ex. allmanna fragor, feedback)

Andamal: For att kommunicera med dig

Kategori

Personuppgifter

Behandlingar

Rattslig grund

Detaljer

Kontaktuppgifter du anger (namn, e-post, tel, org.), Ovrig information

du lamnar (fragor, feedback).

Besvara och hantera din kommunikation (fragor, feedback,

supportdrenden ej kopplade till specifikt konto/avtal).

Intresseavvagning: Vart berattigade intresse att kommunicera med
externa parter, besvara fragor, hantera feedback for att forbattra

service/Tjanst.



Varifran? Direkt fran dig nar du kontaktar oss. Frivilligt, men nédvandigt for att

vi ska kunna svara.

Lagringstid Sa lange som behovs for att hantera drendet, i regel 12 manader.
Kan lagras langre fér andra andamal om relevant (t.ex. leder till

kundrelation/rattsligt ansprak, se resp. lagringstid).

Mottagare Vara medarbetare (extern kommunikation, support). Vara
IT-leverantdrer (e-post, arendehantering) som personuppgiftsbitraden
(n6dvandigt for vart berattigade intresse av effektiva system for

kommunikation).

Detaljerad beskrivning av dina rattigheter

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har du vissa rattigheter i relation till var behandling av
dina personuppgifter. Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvanda nagon av dina

rattigheter ar du valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan.

Ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (Artikel 77 i GDPR)
Du har ratt att lamna klagomal till behorig tillsynsmyndighet (Integritetsskyddsmyndigheten -
IMY i Sverige) om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot GDPR. Detta

kan gdras i medlemsstaten dar du bor, arbetar eller dar dvertradelsen skett.

Réatt att aterkalla samtycke (Artikel 7.3 | GDPR)
Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke, har du ratt att ndr som helst aterkalla det.
Aterkallandet paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan. Kontakta oss for att

aterkalla samtycke.

Ratt till tillgang (Artikel 15 i GDPR)

Du har ratt att fa bekréftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter och i sa fall fa tillgang till
dem samt information om bl.a. &ndamal, kategorier av uppgifter, mottagare, lagringstid, dina
rattigheter, informationskalla, automatiserat beslutsfattande och skyddsatgarder vid éverforing

utanfér EU/EES. Du har réatt till en kopia av uppgifterna.

Ratt att gora invdandningar (Artikel 21 i GDPR)

Du har ratt att invanda mot behandling som grundar sig pa intresseavvagning. Vi maste da
upphdra med behandlingen om vi inte kan visa tvingande beréttigade skl som véger tyngre &n
dina intressen, eller for rattsliga ansprak. Du har alltid en ovillkorlig ratt att invdnda mot

behandling fér direkt marknadsfdring.



Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd®) (Artikel 17 i GDPR)

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade om de inte langre ar nédvandiga, om du
aterkallar samtycke (och ingen annan grund finns), om du invénder (och inga tyngre skal finns /
mot direktmarknadsfdring), om behandlingen &r olaglig, eller om radering kravs for att uppfylla
en rattslig forpliktelse. Ratten ar inte absolut och géller inte om behandlingen ar nédvandig for

t.ex. yttrandefrihet, rattslig forpliktelse, arkiv/forskning/statistik eller rattsliga ansprak.

Rétt till rattelse (Artikel 16 i GDPR)

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade och att komplettera ofullstandiga uppgifter.

Ratt till begransning av behandling (Artikel 18 i GDPR)

Du har ratt att krédva att behandlingen begrédnsas (endast lagras) om du bestrider uppgifternas
korrekthet (under kontrolltiden), om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig radering, om vi
inte langre behover uppgifterna men du behdver dem for rattsliga ansprak, eller om du invant

mot behandlingen (i véntan pa intresseavvagningen).

Ratt till dataportabilitet (Artikel 20 i GDPR)
Om behandlingen grundar sig pa samtycke eller avtal och sker automatiserat, har du ratt att fa
ut de uppgifter du lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvént och maskinlasbart format, och

att dverféra dem till en annan personuppgiftsansvarig om tekniskt méjligt.

Utdvande av rattigheter och information om mottagare
Kontakta oss for att utdva dina rattigheter. Vi informerar mottagare om rattelse, radering eller
begrénsning, om det inte &r omojligt eller oproportionerligt. Du kan begéra information om vilka

mottagarna ar.

Andringar av integritetspolicyn

Vi kan komma att géra andringar i denna integritetspolicy. Den senaste versionen finns alltid
publicerad pa var webbplats. Vid vasentliga &ndringar kan vi meddela dig pa annat lampligt satt

(t.ex. e-post, meddelande i Tjansten).

Denna integritetspolicy faststélldes den 2 april 2025.
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